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POLITICA DE CALIDAD

En COEMMO entendemos que la calidad en el servicio y en el producto es un derecho
del cliente y, como tal, debe ser objetivo prioritario de toda nuestra organizacion, desde
direccion, calidad, produccion, logistica y gestion administrativa.

Nuestra estrategia empresarial basada en una vision global de cliente, mercados,
productos, propuestas, impacto medioambiental, gestién de la informacién y conocimiento
técnico para generar y aportar valor, nos impulsa a la implantacion, seguimiento y revision
continuada de nuestra Politica de calidad, basada en:

1. CONOCER LAS NECESIDADES, EXPECTATIVAS Y REQUERIMIENTOS DE
NUESTROS CLIENTES, EN SERVICIOS, PRODUCTOS Y APORTACION DE VALOR, QUE
NOS PERMITA UN ANALISIS Y VALORACION GLOBAL DE LAS PARTES INTERESADAS
EN LA CADENA DE SUMINISTRO, PARA ACOTAR EN SU JUSTA MEDIDA NUESTRA
PROPUESTA Y SOLUCION TECNICA.

2. MEJORAR DE FORMA CONTINUA LOS PROCESOS CON EL OBJETIVO DE SER
COMPETITIVOS EN NUESTRA PROPUESTA DE APORTACION DE VALOR, QUE PERMITA
UN OPTIMO EQUILIBRIO ENTRE CALIDAD - SOLUCION TECNICA - SERVICIO - PRECIO.

3. PROMOVER LA COMUNICACION ENTRE EL PERSONAL INTERNO DE COEMMO,
CON EL OBJETIVO DE MEJORAR EN EL AMBITO PERSONAL Y PROFESIONAL, CON
NUEVOS CONOCIMIENTOS, PROCESOS, SOLUCIONES TECNICAS, OPTIMIZACION DE
TAREAS Y MEJORAS EN EL PUESTO DE TRABAJO, COMO HERRAMIENTAS PARA
FACILITAR LA APORTACION DE VALOR A TODAS LAS PARTES INTERESADAS.

4. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA GESTION GLOBAL DE COEMMO PARA
AFIANZAR LA POSICION EN EL MERCADO DE LA EMPRESA CON UN EMPLEO ESTABLE
DE CALIDAD, Y COMO GARANTIA DE CONTINUIDAD EN PRESTACION DE SERVICIOS Y
PRODUCTOS A NUESTROS CLIENTES.

5. COMPROMISO, COMO EMPRESA CON VALORES Y SOCIALMENTE
RESPONSABLE, DE ACTUAR CON CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL
APLICANDO EN NUESTROS DISENOS LAS 3R PARA REDUCIR, REUTILIZAR Y RECICLAR,
TRABAJANDO PARA LOGRAR LA MAXIMA INTEGRACION DE NUESTRA ACTIVIDAD
DENTRO DE LA ECONOMIA CIRCULAR.

Esta es nuestra Politica de Calidad y nuestro compromiso desde la Direccion a toda la
organizacién de Coemmo con clientes, proveedores, trabajadores y entorno social.
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