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POLITICA DE QUALITAT

A COEMMO entenem que la qualitat en el servei i en el producte és un dret del client i,
com a tal, ha de ser un objectiu prioritari de tota la nostra organitzacio, des de direccid,
qualitat, produccid, logistica i gestié administrativa.

La nostra estrategia empresarial, basada en una visi¢ global del client, els mercats, els
productes, les propostes, I'impacte mediambiental, la gestié de la informacié i el coneixement
técnic per generar i aportar valor, ens impulsa a la implantacid, seguiment i revisié continuada
de la nostra Politica de Qualitat, basada en:

1. CONEIXER LES NECESSITATS, EXPECTATIVES | REQUERIMENTS DELS NOSTRES
CLIENTS, EN SERVEIS, PRODUCTES | APORTACIO DE VALOR, QUE ENS PERMETI FER
UNA ANALISI | VALORACIO GLOBAL DE LES PARTS INTERESSADES EN LA CADENA DE
SUBMINISTRAMENT, PER TAL D’ACOTAR EN LA SEVA JUSTA MESURA LA NOSTRA
PROPOSTA | SOLUCIO TECNICA.

2. MILLORAR DE MANERA CONTINUA ELS PROCESSOS AMB L'OBJECTIU DE SER
COMPETITIUS EN LA NOSTRA PROPOSTA D'APORTACIO DE VALOR, QUE PERMETI UN
EQUILIBRI OPTIM ENTRE QUALITAT - SOLUCIO TECNICA - SERVEI — PREU.

3. PROMOURE LA COMUNICACIO ENTRE EL PERSONAL INTERN DE COEMMO, AMB
L'OBJECTIU DE MILLORAR EN L'AMBIT PERSONAL | PROFESSIONAL, AMB NOUS
CONEIXEMENTS, PROCESSOS, SOLUCIONS TECNIQUES, OPTIMITZACIO DE TASQUES |
MILLORES EN EL LLOC DE TREBALL, COM A EINES PER FACILITAR L'APORTACIO DE
VALOR A TOTES LES PARTS INTERESSADES.

4. FER EL SEGUIMENT | CONTROL DE LA GESTIO GLOBAL DE COEMMO PER
CONSOLIDAR LA POSICIO DE L'EMPRESA EN EL MERCAT, AMB UNA OCUPACIO
ESTABLE | DE QUALITAT, | COM A GARANTIA DE CONTINUITAT EN LA PRESTACIO DE
SERVEIS | PRODUCTES ALS NOSTRES CLIENTS.

5. COMPROMIS, COM A EMPRESA AMB VALORS | SOCIALMENT RESPONSABLE,
D’ACTUAR AMB CRITERIS DE SOSTENIBILITAT MEDIAMBIENTAL APLICANT EN ELS
NOSTRES DISSENYS LES 3R: REDUIR, REUTILITZAR | RECICLAR, TREBALLANT PER
ASSOLIR LA MAXIMA INTEGRACIO DE LA NOSTRA ACTIVITAT DINS DE L'ECONOMIA
CIRCULAR.

Aquesta és la nostra Politica de Qualitat i el nostre compromis, des de la Direccid i envers
tota l'organitzaci6 de COEMMO, amb els clients, proveidors, treballadors i I'entorn social.
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